~ CODIGO DE CONDUTA ETICA

RIO \KRDE

EXPERIENCIAS CONSTRUTIVAS



O Grupo Rio Verde expressa seus principios e sua cultura desde a sua fundagdo em um jeito
unico de ser atraves da ética representada em nossas atitudes e responsabilidades para com os
nossos clientes, colaboradores e fornecedores.

NOSSA MISSAO

Entregar solugées completas e inovadoras de engenharia que reforcem nosso
compromisso de relacionamento sustentadvel de co-criagao de valor percebido com clientes
e demais envolvidos.

NOSSA VISAO

Ser reconhecido pelos clientes e demais envolvidos por sua credibilidade e exceléncia em
engenharia, assegurando o crescimento sustentdvel de nosso negécio.

NOSSOS VALORES

Etica

Satisfacao dos clientes
Compromisso com as pessoas
Exceléncia e Inovagao

Visao Estratégica
Sustentabilidade

Nossa iniciativa através deste Cdodigo de Conduta, é difundir nossos Valores e principios éticos,
orientando a todos os publicos que se relacionam com a Rio Verde, internos e externos, o
comportamento e comprometimento esperado, pautado na integridade e respeito por todos.

PERGUNTAS FREQUENTES

POR QUE TEMOS UM CODIGO?

O Codigo serve como um guia sobre como vocé deve agir como um colaborador Rio Verde.
Seguindo o Cadigo, vocé contribuira para preservar nossa cultura corporativa, o que é vital para
noés.

QUEM DEVE SEGUIR O CODIGO?
Todos os Colaboradores Rio Verde.

QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES?

Vocé deve seguir todos os aspectos do Codigo e reiterar o seu comprometimento anualmente.
Adicionalmente, se vocé suspeita que alguém possa estar violando o Cddigo vocé tem a
obrigacao de reportar essa suspeita. Para fazer um reporte, siga as instrugbes em “Denuncias e
Reclamacgbes”.



COMO INDENTIFICAR UM PROBLEMA?

O Cadigo procura lidar com as questdes mais comuns que podem ocorrer, mas este pode néo
cobrir todas as questdes com as quais vocé podera se deparar. Quando vocé nao tiver certeza
sobre o que fazer, pergunte-se o seguinte:

« Isto é ilegal?

» Parece ser a coisa errada a ser feita?

* Vocé ficaria desconfortavel se outras pessoas soubessem?

* Poderia criar uma percepg¢ao negativa sobre vocé ou da Empresa?

* Vocé tem um interesse pessoal que possa conflitar com os interesses da Empresa?

Se vocé respondeu “sim” para qualquer uma dessas perguntas, provavelmente sua conduta
pode violar o Codigo e vocé deve pedir orientagao.

COMO DEVO BUSCAR ORIENTACAO?
Se vocé tiver duvidas sobre o Cédigo ou sobre o melhor modo de agir em uma determinada
situacao, consulte seu superior imediato ou a Ouvidoria

E SE EU QUISER FAZER UMA DENUNCIA ANONIMA?

Vocé pode fazer uma denuncia anénima através do Canal Livre que € um canal imparcial e
sigiloso e esta disponivel através de e-mail: canal.livre@rioverde.com.br; ou do 0800 761 5770.
Caso opte por fazer uma denuncia anénima observe, no entanto, que manter seu anonimato pode
limitar a capacidade da Ouvidoria de averiguar sua denuncia.

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DE VIOLAR O CODIGO?

Violar este Cédigo é passivel de algumas consequéncias. Como colaborador, vocé podera ser
advertido ou sofrer outra agao disciplinar, inclusive o término de seu contrato de trabalho com a
Rio Verde por justa causa. Dependendo dos seus atos, o descumprimento do Cédigo pode
resultar em responsabilizagao civil e/ou criminal e penalidades significativas.
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ATIVOS E RECURSOS DA RIO VERDE

Os ativos da empresa devem ser utilizados somente para fins empresariais legitimos.

Os ativos da empresa devem ser usados somente para fins empresariais, ndo para uso
pessoal. Todos tém a responsabilidade de proteger e salvaguardar os ativos da Rio Verde
de furto, perda, dano, roubo, mau uso e desperdicio. Caso vocé tenha conhecimento de
quaisquer dos fatos anteriormente citados envolvendo os ativos da Empresa ou tiver
qualquer duvida sobre o uso adequado deles, fale com seu superior. O nome da Empresa
(inclusive seu papel timbrado e logo), as instalagbes e relacionamentos devem ser utilizados
apenas para negdécios corporativos autorizados e nunca para atividades pessoais.

Se vocé usar os ativos da Empresa para beneficio pessoal, ou de outra forma, vocé violara
o seu dever para com a Empresa. Vocé deve utilizar de maneira responsavel os
recursos da Empresa que forem reembolsaveis na forma de despesas. Solicitagcbes de
reembolso somente devem ser realizadas para despesas legitimas de negécios. Se vocé nao
tiver certeza se alguma despesa € legitima, fale com seu superior.

As informagées confidenciais devem sempre ser protegidas.

Devemos proteger de divulgacao ou acesso indevido as informagdes confidenciais, tanto
informagdes da Rio Verde, como de outras empresas, fornecedores e clientes. Isso inclui
todos os registros e outros documentos confidenciais em seu poder, seja em formato
impresso ou digital. Todos esses devem ser entregues a Rio Verde imediatamente apds o fim
de seu vinculo empregaticio ou contratual ou sempre que a Empresa solicitar. Vocé também
deve proteger copias impressas e digitalizadas de informacgdes confidenciais que forem
retiradas do escritorio (por exemplo, para trabalho fora do escritério).

A discrigao referente a negocios da empresa é primordial. Além disso, seja cuidadoso ao
discutir negocios da Empresa em locais publicos, como: elevadores, restaurantes e
transportes publicos, ou quando utilizar o telefone ou e-mail fora do escritério. Vocé também
deve ter cuidado para nao deixar informagdes confidenciais em salas de reunido ou em locais
publicos onde outras pessoas possam acessa-las.

Os documentos da Empresa devem ser preservados.

E fundamental que vocé ajude a preservar nossos registros documentais e comerciais,
seguindo as diretrizes estabelecidas em quaisquer politicas de manutencdo de documentos,
e a cumprir os procedimentos internos, requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Caso
seja notificado de que seus documentos sao relevantes para um processo judicial,
investigacao ou auditoria, em andamento ou iminente, vocé devera seguir as orientacoes
estipuladas pelo nosso Juridico.



PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Rio Verde atua em conformidade com a legislacao de protecdo de dados pessoais, em
especial com a Lei n.° 13.708/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

O direito a privacidade e protecao dos dados dos pessoais estao assegurados pela
implementagao de processos fisicos e organizacionais robustos, eficazes e atualizados para
assegurar que todo tratamento de dados pessoais seja realizado de forma segura e em todas
as relagdes da Rio Verde com seus clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores.

Tais processos tem por objetivo garantir que todo o tratamento de dados pessoais ocorra de
forma licita, transparente, com propdsitos legitimos e de forma nao abusiva, observados os
principios legais e as diretrizes da politica de privacidade e de protecdo de dados da Rio
Verde disponivel em: http://www.rioverde.com.br/.

Os dados pessoais s6 podem ser acessados e tratados pelos colaboradores que necessitem
dessas informagdes no ambito de suas fungdes institucionais. O acesso deve ser estritamente
necessario a realizacado das suas atividades, principalmente quando se tratar de dados
classificados como sensiveis pela LGPD.

E terminantemente proibida a coleta e a divulgagao de dados pessoais mantidos pela Rio
Verde.

Na hipotese da identificagdo de uma violagao de dados pessoais capaz de provocar danos a
direitos fundamentais de qualquer titular € seu dever informar imediatamente tal fato ao
encarregado de protegéo de dados pessoais — DPO, através do e-mail: dpo@rioverde.com.br;
e Ouvidoria, e-mail: canal.livre@rioverde.com.br;

Confirmada a violagao, sera aberto procedimento interno de averiguagbes e se comprovada
que a responsabilidade pela violagdo dos dados é de um colaborador, sera imediatamente
instaurado o competente procedimento disciplinar.

Todos devem observar as melhores praticas e procedimentos disponibilizados pela Rio Verde,
bem como, participar dos treinamentos que serdo fornecidos na implementagao e manutencgéo
do programa de privacidade e prote¢céo de dados pessoais.

Os colaboradores que descumprirem as normas, procedimentos e as medidas técnicas e
organizativas, bem como os avisos e instru¢des internas disponibilizadas pela Rio Verde para
dar cumprimento a protecédo de dados pessoais e privacidade, poderéo ser alvo de processo
disciplinar, sem prejuizo da responsabilizacao civil e criminal, com a decorrente obrigagéo de
indenizar a Rio Verde ou terceiros pelos prejuizos sofridos em virtude do seu
descumprimento.



REGISTROS, DOCUMENTOS E DIVULGAGOES PUBLICAS

Certifique-se de que os registros da empresa estejam sempre completos e exatos e
que todas as transagcées comerciais sejam devidamente autorizadas.

Os registros da empresa devem refletir todas as transagdes, a fim de permitir a elaboragao de
demonstracdes financeiras precisas.

Nenhuma informacao deve ser omitida dos auditores externos, dos auditores internos e da
Ouvidoria.

Os contratos e acordos da empresa regem as nossas relacées de negécios. A fim de garantir
que quaisquer contratos ou acordos celebrados pela Rio Verde tenham o adequado nivel de
aprovagao. Portanto, ao celebra-los vocé devera ter a devida autorizacao, e, antes da sua
execucao terem sido revisados pelo nosso Juridico.

Todas as divulgagées publicas devem ser verdadeiras, plenas e completas.

Todos os Colaboradores, responsaveis pela elaboragédo das informagdes publicas do Grupo Rio
Verde ou que fornecerem informagdes como parte desse processo, devem assegurar que as
divulgacdes de informagdes sejam fundamentadas, verdadeiras e de acordo com a legislagéo
aplicavel.

Os Colaboradores devem estar atentos e relatar acées envolvendo:

(a) Fraude ou erros propositais na elaboragdo, manutengao, avaliagao, revisao ou auditoria, seja
externa ou interna, de qualquer demonstracao financeira ou registro financeiro, registro técnico,
checklist, lista de presenca, ata de reunido, mensagem eletrbnica, e ou qualquer outro
documento que podera ser usado como evidéncia, € que contenha ou n&o assinatura;

(b) Falhas ou nao conformidades nos controles internos contabeis;

(c) Declaragbes ou afirmacdes falsas em quaisquer documentos de divulgacao publica, como
relatoérios periddicos, informativos e releases, incluindo a realizagao de discursos, anuncios, agoes,
documentos, propagandas e campanhas publicitarias sobre ser ambientalmente/ecologicamente
correto, green, sustentavel, verde e eco-friendly, sem que sejam apresentadas provas ou agdes
comprovadas; ou

(d) Desvios no processo de reporte contabil e Financeiro.



CLIENTES, FORNECEDORES, CONCORRENTES E O PUBLICO EM
GERAL

Trate de forma justa e com respeito os clientes, fornecedores, concorrentes e outras
pessoas.

Tratar os clientes, fornecedores, concorrentes e as pessoas com respeito é premissa da nossa
empresa. Para proteger a nossa reputagéo, os Colaboradores ndo devem se envolver em
qualquer conduta ilegal ou antiética ao fazer negécios com clientes, fornecedores e concorrentes.
Nesse sentido, vocé deve evitar se envolver em qualquer atividade que possa

resultar em um conflito de interesses real, potencial ou aparente, e evitar qualquer agéo que
possa ser percebida como uma violagdo de confianga.

COMUNICACAO E MIDIAS

Utilize as diversas formas de comunica¢dao ou ferramentas de trabalho disponibilizadas
pela Empresa de forma adequada e correta.

Todos os assuntos de negocios que requeiram comunicagao eletrénica ou escrita devem ser
conduzidos pelos meios oferecidos pela Rio Verde. Vocé sempre deve usar nosso e-mail,
internet, telefones e outras formas de comunicacdo adequada e profissionalmente.

Embora entendamos a necessidade de uso limitado dessas ferramentas para fins pessoais, as
mesmas nao devem ser utilizadas excessivamente ou de forma a interferir ou prejudicar seu
trabalho ou de seus colegas. Os Colaboradores ndao devem enviar e-mail contendo informagdes
comerciais para suas contas de e-mail pessoais, nem salvar uma copia de informacdes
comerciais em seus computadores pessoais ou outros dispositivos eletronicos.

Seja cauteloso ao utilizar Midias Sociais.

A politica de Midias Sociais da empresa dispde que, a menos que vocé esteja expressamente
autorizado, é terminantemente proibido comentar, publicar ou discutir sobre a empresa e seus
clientes e seus valores mobiliarios, investimentos e outros assuntos de negocios em redes
sociais, salas de chat, mundos virtuais e blogs (coletivamente, "Midias Sociais"). Para mais
detalhes sobre o uso apropriado das Midias Sociais, vocé deve consultar a politica da Empresa
referente a Seguranga da Informagao.

Nao fale em nome do Grupo Rio Verde, a menos que esteja autorizado a fazé-lo.

Vocé nao pode fazer declaragdes publicas em nome da Rio Verde, a menos que tenha sido
designado oficialmente como “porta-voz” da empresa. Se algum membro da midia, analista
financeiro ou outro terceiro contatar vocé solicitando informacgdes, ainda que informalmente, nao
responda a menos que esteja autorizado a fazé-lo. Neste caso, encaminhe a solicitagdo ao seu
superior ou alguém no Departamento de Relag¢des Institucionais.



CONFLITOS DE INTERESSE E COMPORTAMENTO PESSOAL

Evite situacbes em que seus interesses pessoais entrem ou possam entrar em conflito
com os interesses da Empresa ou de clientes da Empresa.

Uma situagao de “conflito de interesses”, para essa finalidade, ocorre quando o interesse
particular de uma pessoa interfere, ou mesmo parece interferir, com os interesses da Rio Verde.
Se vocé estiver envolvido em alguma atividade que impeca vocé de executar suas funcbes de
forma adequada ou que possa criar uma situagao que afetaria sua capacidade de agir no melhor
interesse da Rio Verde, vocé podera estar diante de uma situagao de conflito de interesses.
Portanto, vocé deve colocar os interesses da empresa em qualquer negécio acima de seus
préprios interesses. Lembre-se que o interesse da Empresa inclui as obrigacbes da mesma para
com seus clientes.

Para evitar situagcbes de conflito de interesses, identifique possiveis conflitos quando eles
surgirem e informe formalmente ao seu superior imediato ou a Ouvidoria que avaliardo os
potenciais casos e estardo aptos a esclarecer ou averiguar potenciais situagdes de conflitos.

Apresente comportamento pessoal que reforce uma imagem positiva sua e da Empresa.

Seu comportamento pessoal, tanto dentro como fora do trabalho, deve reforgar uma imagem
publica positiva sua, da empresa e de seus clientes. E essencial usar o bom senso em todas as
suas relagbes pessoais e comerciais.

Vocé deve evitar participar de quaisquer atividades que possam prejudicar a sua reputagao ou a
reputacido da Rio Verde e comprometer a relagdo de confianga entre vocé e a empresa.
Colaboradores que tenham agido de maneira impropria estao sujeitos a medidas disciplinares
cabiveis, inclusive demissao por justa causa.

Lembre-se de seus deveres perante o Grupo Rio Verde ao participar de atividades
externas pessoais.

A empresa incentiva os Colaboradores a serem participantes ativos na sua comunidade. Ao se
envolver em atividades pessoais, politicas ou atividades semelhantes, sejam elas com ou sem
fins lucrativos, esteja consciente de que a sua participagdo em qualquer interesse externo nao
pode impedi-lo de exercer adequadamente suas fungdes na empresa. Além disso, assegure-se
de que quando estiver envolvido nessas atividades vocé nao fale ou atue em nome da Rio
Verde, independentemente da causa ou posicionamento.

Nao aproveite oportunidades da Rio Verde em beneficio proprio.

Vocé esta proibido de aproveitar em beneficio proprio bens, ativos, oportunidades de negdcio ou
de investimentos que tomar conhecimento através de seu trabalho junto a empresa. Vocé tem o
dever perante a Rio Verde de promover os interesses da empresa quando uma oportunidade
aparece.



AMBIENTE DE TRABALHO

Comprometa-se com o desenvolvimento de um ambiente de trabalho adequado e livre de
discriminacdo e assédio.

A Rio Verde ndo tolera discriminagéo e assédio, seja moral ou sexual, no local de trabalho. Todos
os Colaboradores devem garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitador, onde se da
grande valor a igualdade, justica e dignidade.

O assédio sexual compreende todo tipo de conduta que torne o ambiente de trabalho
depreciativo, ofensivo e hostil. O assediador faz incitagdes sexuais (comentarios, exposi¢ao de
imagens, etc.) que cria essa situagao de constrangimento.

Nao aceite o trabalho infantil e sempre apoie o seu combate;

Nao compactue com nenhuma pratica de emprego que possa ser interpretada como trabalho
degradante, forgado ou analogo ao escravo e repudie a este tipo de pratica.

A Rio Verde valoriza a diversidade e incluimos todas as pessoas sem distingdo, dando
oportunidades e promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e diverso.

Paute todas as suas relagdes no respeito, reconhecendo as qualidades e os direitos do outro;

Trabalhe de forma colaborativa, incentivando a diversidade de ideias e estimulando o dialogo
construtivo;

Nao permita que caracteristicas pessoais interfiram no trabalho e limitem o desenvolvimento
profissional.

E livre a associagdo a quaisquer entidades de classe, politica, religiosa ou de outra natureza,
desde que em nome pessoal e ndo em nome da empresa, e sem interferir nas rotinas e ambiente
de trabalho e ou nas redes sociais dedicadas a grupo interno da empresa.

E seu dever denunciar discriminagdo e assédio.

Se vocé se sentir discriminado ou assediado, ou tomar conhecimento de discriminagao ou
assédio, é seu dever denuncia-lo. O colaborador deve denunciar a discriminacdo e assédio a
Ouvidoria que levara a dentncia ao Comité de Etica da Rio Verde. Denuncias de discriminagéo
ou assédio serdo levadas a sério e investigadas. Qualquer Colaborador que praticar assédio
ou discriminar outra pessoa, ou qualquer Colaborador que, conscientemente, tolere a
discriminagao ou assédio de outra pessoa, estara sujeito a medidas disciplinares, inclusive
demisséo.

O Comité de Etica tera o direito de tomar medidas disciplinares contra Colaboradores que
deliberadamente fizerem acusacgdes falsas sobre uma pessoa inocente; entretanto, vocé nao
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enfrentara retaliagao por fazer uma denuncia de boa-fé ou ajudar na averiguagdo de uma
denuncia.

Comprometa-se em garantir a saude e sequrang¢a dos Colaboradores
Todos tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro e saudavel. Para tanto, devemos:

* Obedecer rigorosamente a todos os procedimentos internos sobre salude e seguranga do
trabalho;

» Nao adotar comportamentos perigosos ou ilegais, incluindo quaisquer atos ou ameagas de
violéncia;

* N&o portar, distribuir ou estar sob a influéncia de substancias ilicitas enquanto estiver em
dependéncias da empresa ou conduzindo negdcios da mesma; e

» Nao portar ou usar qualquer tipo de arma ou qualquer tipo de material inflamavel nas
dependéncias da empresa, a ndo ser que expressamente autorizado em razao da sua atividade,
ou em eventos patrocinados pela mesma.

Se vocé ou alguém que vocé conhece estiver em perigo imediato de lesdo corporal grave, ligue
para a policia e depois comunique a ocorréncia a Ouvidoria.

Valorizamos nossa reputagdo de conduzir negécios com honestidade e integridade.

N&o negociamos, prometemos, oferecemos, viabilizamos, pagamos ou recebemos pagamentos
de subornos para melhorar nossas atividades, direta ou indiretamente, e vocé nio esta autorizado
a fazé-lo ou autorizar que terceiros fagam isso em nome da Rio Verde. Temos tolerancia zero a
situacdes de suborno e outros atos de corrupgio. Este compromisso com a honestidade e
integridade vem dos niveis mais altos de nossa empresa e esperamos que vocé atenda aos
mesmos padrdes elevados. Pagamento facilitador também é uma forma de suborno e, portanto,
proibido.

Para mais detalhes consulte a Politica Anticorrup¢do da Rio Verde.

Comprometa-se em garantir o respeito e a preserva¢cao do meio ambiente

E direito de todos conviver em um meio ambiente saudavel. A Rio Verde ndo compactua com
praticas que possam resultar em degradacdo, contaminagdo, ndo atendimento a normas,
procedimentos e legislagdo, e para isso devemos:

o Obedecer rigorosamente a todos os procedimentos internos e legais sobre meio ambiente;

e Na&o tomar decisbes que possam resultar em degradagdo ou contaminagao,
independentemente da possibilidade de flagrante sobre o ato;

¢ Nao transferir, transportar, destinar ou doar para outras obras produtos quimicos vencidos;
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¢ Nao transferir, transportar, destinar ou doar residuos para locais ilegais e ou néo qualificados
conforme os procedimentos da Rio Verde;

e Nao retirar arvores, destinar esgotos, utilizar agua de fontes alternativas, adiquirir recursos
nao renovaveis como areia, brita e pedras naturais, sem as devidas licengas, € ou em
desacordo com os procedimentos da Rio Verde;

Se vocé ou alguém que vocé conhece estiver sendo coagido a trabalhar com praticas irregulares,
comunique imediatamente a Ouvidoria, através do Canal Livre.

Siga os procedimentos da Empresa para dar ou receber brindes, presentes e
entretenimentos.

Presentes e entretenimentos dados ou recebidos de pessoas que tém uma relagdo comercial
com a empresa sao geralmente aceitos se os mesmos tiverem valor modesto, apropriado a
relacdo comercial, e ndo criem a ideia de inadequacao ou possivel situacdo de conflito de
interesses. Nenhum pagamento em dinheiro ou equivalente a dinheiro (por exemplo, cheque,
vale presente) deve ser feito ou recebido. Além disso, ndo se deve dar, prometer ou receber
presentes de funcionarios publicos. Os Colaboradores que nao cumprirem esses requisitos
podem ser obrigados a reembolsar a empresa o valor de quaisquer presentes ou beneficios
dados ou recebidos. Para mais detalhes consulte a Politica Anticorrup¢ao da Rio Verde.

Devemos prevenir o uso das nossas operagoes para fins de lavagem de dinheiro ou
qualquer atividade que facilite a lavagem de dinheiro, ou outras atividades criminais.

A Rio Verde esta fortemente comprometida em prevenir o uso de suas operagdes para lavagem
de dinheiro, ou de outras atividades criminais e tomara as a¢cdes apropriadas a fim de respeitar
as leis brasileiras e internacionais de prevengao e combate a lavagem de dinheiro. Temos
tolerancia zero para com qualquer ato ilicito.

Vocé deve considerar seus direitos e obrigagées ao fornecer informacgées as autoridades
governamentais.

Seja durante ou apds o seu vinculo contratual com a Rio Verde, vocé podera ser contatado por
autoridades governamentais (por exemplo, forgas policiais, érgaos fiscalizadores/reguladores,
etc.) que estejam buscando informagdes sobre a empresa e independentemente da sua
capacidade de responder aos questionamentos, é altamente recomendavel que, para sua
prépria protecao, vocé nao fale com as autoridades sem primeiro procurar assessoria juridica
sobre os seus direitos e obrigacdes. Nesta situagdo, vocé podera entrar em contato com a
Ouvidoria, que podera orienta-lo de como proceder.

DENUNCIAS E RECLAMAGOES

Vocé é fortemente encorajado a fazer denuncias e reclamagées de boa-fé.
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Reportar os fatos internamente é fundamental para o sucesso da Rio Verde, além de ser a
conduta esperada. Vocé esta obrigado a ser proativo e comunicar imediatamente qualquer
violagdo ou suspeita de violagdo a este Cddigo ou qualquer comportamento ilegal ou antiético
que vocé tome ciéncia. Ao fazer uma denuncia, vocé deve incluir detalhes especificos e
documentagao suporte, sempre que possivel, a fim de permitir apuragdo adequada sobre a
conduta relatada. Alegagdes vagas, nao especificas ou néo suportadas sdo mais dificeis de
serem tratadas.

Vocé tem a obrigacéo de reportar prontamente ao seu superior imediato, ja que ele geralmente
esta na melhor posicao de resolver a questao. Alternativamente, vocé também pode relatar a
questao a Ouvidoria para reportar uma possivel violagao ao Cddigo, ou se vocé tiver qualquer
questao especifica ou geral.

No caso de vocé ndo querer denunciar violagcées ao seu superior imediato, vocé sempre
pode relatar uma reclamacgdo através da Ouvidoria.

A Ouvidoria garante a confidencialidade e, se desejado, anonimato no relato de atitudes antiéticas,
ilegais ou comportamento inadequado. Os meios de comunicacio da Ouvidoria estdo a
disposicao de todos os colaboradores.

Todas as denuncias e reclamagées serdo mantidas em sigilo e serdao tratados de forma
adequada.

O sigilo das denuncias e reclamacdes relatadas sera mantido ao maximo, mas de maneira
compativel com as necessidades de se conduzir uma apuragdo adequada e de acordo com a lei.
Nés sugerimos que o denunciante se identifique para facilitar nossa apuragdo. Entretanto, vocé
pode fazer a denuncia ou reclamagdo de maneira anénima por meio dos canais existentes.

Vocé nao sofrera represalia ou retaliagcdao por fazer uma dentncia ou reclamagao de “boa-
fé”.

Nenhuma represalia ou retaliagdo sera tomada contra qualquer pessoa que realizou uma denuncia
ou reclamacao de boa-fé e com convicgao razoavel de que violagdo a este Codigo ocorreu, esta
ocorrendo ou ira ocorrer; entretanto, fazer uma denudncia ndo o absolve (se estiver envolvido) ou
a qualquer pessoa por violagao ou suspeita de violagao a este Codigo. A Rio Verde se reserva o
direito de aplicar medidas disciplinares caso vocé faga uma denuncia fornecendo informagoées
falsas ou fizer uma acusacgao que sabe ser falsa. Isso nio significa que as informagdes que vocé
fornecer devem ser corretas, mas isso significa que vocé deve acreditar que a informacao é
verdadeira e demonstra uma possibilidade de violagdo deste Cédigo. Se vocé entender que foi
tratado de maneira injusta ou esta sofrendo represalias ou retaliagdes apds sua denuncia, vocé
deve registrar sua reclamacgao diretamente com o seu superior imediato ou a Ouvidoria.

MEDIDAS LEGAIS E DISCIPLINARES PARA VIOLACOES AO PRESENTE
CODIGO
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Reservamo-nos o direto de tomar as medidas legais e disciplinares cabiveis para as violagdes ao
presente Codigo. Em casos mais graves, as agdes podem resultar em demissado imediata por
justa causa e, conforme o caso, poderao ser instaurados procedimentos legais contra vocé.

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Ao ingressar na Rio Verde, cada colaborador tera acesso e conhecimento deste codigo através da
plataforma ENGAGE.

ALTERAGOES

A Ouvidoria revisa e aprova este Cédigo em conjunto com o Comité de Etica pelo menos uma vez
ao ano e é a responsavel final pelo controle do cumprimento deste Cddigo.

CONTATOS

Para denuncias, reclamagoes e informagdes:
OUVIDORIA — CANAL LIVRE: canal.livre@rioverde.com.br - 0800 761 5770

Para casos de violacdo de dados pessoais:
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: dpo@rioverde.com.br
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